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國立高雄餐旅大學 

108學年度第 2學期校務研究推動委員會議紀錄 

 

時    間：109年 06月 08日（星期一）上午 10時 30分 

地    點：本校行政大樓 6樓圓桌會議室 

主 持 人：孫代理校長路弘 

出席人員：郭主任秘書德賓、楊教務長政樺、謝學務長文欽、林總務長秀薰、陳研發長秀玉、

掌國際長慶琳（菊川秀夫組長代理）、石圖資長岳峻、劉主任委員維群、陳主任

永賓、廖主任漢雄、楊主任帆、劉院長秀慧、張院長德儀（請假）、王院長美蓉、

曾院長裕琇（請假）、陳副教授淑娟（請假）、蘇所長恒安、鄭副教授凱文、楊主

任文賢（請假） 

列席人員：林助理教授玫君  

 

紀錄：張華棠  

 

壹、 主席致詞： 

感謝各位參與，此次會議將針對近期所完成之校務研究報告做個討論，根據報告內容要

如何做相關因應措施與改善。 

貳、工作報告 

一、 「2020 年本校教職員生滿意度調查報告」於前一期會議審議通過，秘書室校務研

究發展中心於 109年 4月 1日(三)至 109年 4月 16日(四)進行全校教職員生調查，

針對「教學與學習」、「行政支援與服務」與「學校定位、特色發展與校務治理」三

大項目蒐集質量化資料並進行分析，有關本研究成果報告之審議，為本次會議提案

一。 

二、 秘書室校務研究發展中心已於 109年 5月 31日更新本校 108學年度第 2學期校務

事實報告書數據，有關校務事實報告書數據更新之審議，為本次會議提案二。 

三、 業於 109 年 4 月 8 日教育部委託國立暨南國際大學資訊工程學校教育行政資訊系

統研發中心邀請本校參與「109年度高級中等學校學生學習歷程於四技二專招生參

採應用計畫」之高中學習歷程資料與技專校院校務研究結合應用分析案(函文：臺

教技(一)字第 1090070646號)，本中心已配合教育部來函辦理，撈取 106至 108學

年度日間部、進修部四技學生之身分證字號，依資料保密原則進行檔案加密，並以

密件辦理，擬規劃為下學期校務研究議題，為本次會議提案三。 

參、討論事項 

提案一：秘書室校務研究發展中心針對「2020年本校教職員生滿意度調查報告」之研

究報告，提請審議。 

說明： 

一、為提升優質友善的校園學習環境，希望透過此校園滿意度調查，作為本校改

善教學與服務品質之參考依據，本次針對全校教職員生調查「教學與學習」、

「行政支援與服務」與「學校定位、特色發展與校務治理」滿意度，作為本
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校改善教學與服務品質之參考依據，該研究案已於前次會議審議通過。 

二、本次研究案，秘書室校務研究發展中心發出教師版問卷 164 份、行政人員版

問卷 313份及學生版問卷 3,816份；最後，教師版問卷回收 108份(回收率 65.8 

%)、行政人員版問卷回收 229 份(回收率 73.2%)及學生版問卷回收 3,470 份

(回收率 90.9%)，量化統計數據以平均數及次數統計為主，以互動式圖表呈現

結果。 

三、調查意見部分，教師版問卷回收 5筆、行政人員版回收 16筆及學生版問卷回

收 959 筆，歸納和統計項次次數，並以三角檢證進行檢驗，質性分析結果於

本報告書呈現，詳見附件一。 

四、調查研究結果如下： 

(一) 教師部分 

1. 學校定位、特色發展與校務治理：以「學校提供適當管道，讓教師表達意

見」(平均數 3.60)、「學校制訂有國際化策略，做法確實，能有效拓展師生

國際視野」(平均數 3.81)及「學校能依據自我評鑑辦法與規章落實執行，

並有具體的改善措施」(平均數 3.84)三項低於該項總平均(平均數 3.94)。 

2. 行政支援與服務：該項整體平均數為 3.70，而以「我覺得學校整體的教學、

研究、行政與輔導工作在過去一年中有明顯進步」(平均數 3.41)、「學校行

政 e化及檔案建置與管理情形良好，且使用便利」(平均數 3.46)、「我認為

學校整體行政運作機制良好，能提供良好的之行政服務品質」(平均數 3.49)、

「學校能掌握互動關係人(師生、家長、校友、雇主、社會人士等)之意見，

作為校務經營之參考」(平均數 3.63)及「學校能提供維護狀況良好教學設

備(如教室空間、電腦網路、實驗儀器等)，讓學生能有效運用」(平均數 3.69)

為滿意度最低五項。 

3. 教學與學習：以「學校的教學評量制度具備客觀性與可靠性，能有效衡量

教學表現，協助教師持續改善教學品質」(平均數 3.51)、「教師評鑑內容適

當，能激勵教師在各領域上持續進步」(平均數 3.53)、「學校的通識教育能

配合辦學理念與發展方向，規劃妥適的課程」(平均數 3.55)、「學校能提供

雇主對系(所)上畢業生的能力期望與滿意程度之資訊給教師」(平均數 3.58)

及「學校提供之設備、空間及其他配套措施，能支持教師編製數位教材或

發展特色教學等各項教學活動」(平均數 3.68)為滿意度最低五項。 

4. 歸納教師回饋意見內容包含：行政效率差、忽視專業技術發展及校園設施

不佳三項。 

(二)行政人員部分 

1. 學校定位、特色發展與校務治理：該項整體平均數為 3.45，以「學校訂有

升遷辦法，使我對未來發展有願景」(平均數 2.86)、「學校行政人員的績效

考核制度公平合理」(平均數 3.15)、「學校提供教育訓練，有助於提升我的

工作效率與能力」(平均數 3.19)、「學校訂有進修辦法，並鼓勵同仁進修」

(平均數 3.22)及「學校能掌握互動關係人(師生、家長、校友、雇主、社會

人士等)之意見，作為校務經營之參考」(平均數 3.33)為滿意度最低五項。 

2. 行政支援與服務：該項整體平均數為 3.46，以「學校各行政單位分工、人
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力配置適當」(平均數 2.91)、「學校行政人員調動合宜」(平均數 3.04)、「學

校有暢通的建議與申訴管道，讓職員工能表達意見」(平均數 3.12)、「學校

內控制度建制妥適，有助校內行政作業效率提升」(平均數 3.20)及「學校

能提供行政單位合理的運作經費」(平均數 3.20)為滿意度最低五項。 

3. 歸納行政同仁意見最多為「行政資源分配不均」，如：津貼分配不均/不足、

勞務分配不均、人力配置欠佳。 

(三)學生部分 

1. 學校定位、特色發展與校務治理：以「學校提供適當的管道，讓學生表

達意見」(平均數 3.51)、「我清楚了解我就讀系(所)的核心能力及培育目

標」(平均數 3.65)2項低於該項總平均(平均數 3.66)。 

2. 行政支援與服務：該項整體平均數為 3.41，而以「我認為學校的行政效

率與服務品質良好」(平均數 2.64)、「學校提供的宿舍設備妥善，居住環

境良好」(平均數 3.24)、「當我在生活上遇到問題時，我知道如何從學校

獲得協助」(平均數 3.32)、「學校選課系統與機制妥當」(平均數 3.37)及

「學校重視學生自治，能給予學生適度的發展空間」(平均數 3.40)等為滿

意度最低五項。 

3. 教學與學習：該項整體平均數為 3.61，以「我能夠有效運用學校的學生

學習歷程檔案或系統(如 e-portfolio)」(平均數 3.26)、「系(所)能依據課程

地圖追蹤我的學習情形，並適度給予輔導」(平均數 3.35)、「我認為學校

學生讀書風氣良好」(平均數 3.38)、「學校的輔導機制能有效協助我的學

習與生涯規劃」(平均數 3.50)及「我就讀系(所)鼓勵學生參與產學合作或

相關專業競賽，以促進專業技能之精進」(平均數 3.51)等為滿意度最低五

項。 

4. 學生意見分為以下三部分： 

(1) 學校定位、特色發展與校務治理：反應最多前三項內容為不重視申訴意

見、取消服儀規定及校內國際化宣導措施不足。 

(2) 行政支援與服務：反應最多前三項內容為行政效率差、態度不佳和推託

事務。 

(3) 教學與學習：整體來看，各系所最多反應項目為課程課務規劃不周與教

師教學不符期望二項。 

五、本研究成果將於秘書室校務研究發展中心公告，擬開放至「全校教職員」可查

詢之權限。 

決議：照案通過。另經校長指示，該調查報告內容速於近日回饋各相關行政

及學術單位主管，並請相關行政及學術單位於 6月 30日前提送改善

策略予校務研究發展中心彙整，並於下次會期報告。 

 

提案二：本校校務事實報告書（factbook）更新 108學年度第 2學期數據案，提請審議。 

說明： 

一、 為達公開校務重要資訊之需求，本中心依據前次會議審議需每半年更新校務
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事實報告書數據，本次更新項目共計 52項，詳見附件二。 

二、 經本會審議通過後，更新之校務事實報告書擬一週後公告於秘書室校務研究

發展中心網頁。 

決議：照案通過。 

提案三：國立暨南國際大學資訊工程學校教育行政資訊系統研發中心邀請本校參與

「109 年度高級中等學校學生學習歷程於四技二專招生參採應用計畫」擬規

劃為 1091學期校務研究之議題，提請審議。 

說明： 

一、業於 109 年 4 月 8 日教育部委託國立暨南國際大學資訊工程學校教育行政資

訊系統研發中心邀請本校參與學生學習歷程資料與技專校院校務研究結合應

用分析案，本校現為參與夥伴學校之一。 

二、國立暨南國際大學提供 106至 108學年度入學學生之高中就學階段學籍資料、

修課成績及出缺勤紀錄等資料，以利本校後續進行校務研究分析。 

三、現校務研究資料庫經鈞長同意授權，已可串接教務處等處室校務系統資料，撈

取之資料則依資料保密原則處理之。 

四、本案擬規劃為下學期校務研究議題，並於下一次會議審議。 

決議：照案通過。 

 

肆、臨時動議：無。 

 

伍、散會（12:15） 

  

 


